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Kotitehtava

*Mieti organisaation tarkoitus, sen tehtava ja asiakkaat
*Mita varten organisaatio on olemassa?
*Mita tuotteita ja/tai palveluita se tuottaa asiakkailleen?

*Mista asioista asiakas maksaa? Pyri miettimaan mita jalostusarvoa
organisaatio tuottaa asiakkaalle. Jos vastaus on tuote, mieti mita tuotteessa
on sellaista, joka ovat arvokasta asiakkaalle. Sama koskee palveluita.
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